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Herbert Simon

Álvarez (2004)
“Como en diversas ocasiones ha señalado Herbert Simon, buena parte de las concepciones de la
racionalidad por optimización y unidimensional son el fiel reflejo de una forma de pensar que no
disponía fácilmente de maneras de estudiar los fenómenos agregados; incluso el tipo de instrumentos
matemáticos de los que se disponía no facilitaban delimitar otro tipo de cuestiones”.

“El reconocimiento de las capacidades limitadas de los humanos para procesar información fue uno
de los motivos principales que llevó a Herbert Simon, hace ya cincuenta años, a proponer una noción
de racionalidad que pudiera aplicarse con alguna pretensión de realismo a la conducta de los seres
humanos. Es importante observar que Simon era un claro defensor de la teoría de la utilidad y que
por tanto insistía en que los humanos eran esencialmente procesadores de información. Pero
precisamente por ello, por sus capacidades limitadas de procesamiento de información, la
racionalidad sería siempre limitada, en sus términos 'bounded rationality', racionalidad acotada”.

Ver Decisiones tecnológicas: racionalidad acotada, racionalidad ecológica, heurística
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