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Decisiones tecnoldgicas: racionalidad
acotada, racionalidad ecoldgica, heuristica

Racionalidad

Fusionar con (Conformacion causal e intencionalidad de fines y creencias)

Llamamos racionalidad a los mecanismos que motivan y explican las conductas humanas individuales
asi como los patrones de accién colectiva. Uno de los objetivos principales de las ciencias sociales es
la elaboracion de teorias de la racionalidad que identifiquen las causas de la accion individual
humana y de ciertos patrones de accidn colectiva.

Aunqgue la psicologia indica que la operacidn conjunta de deseos y creencias esta en la base de la
accion humana, es la ciencia econdmica la que ha desarrollado la mas exitosa teoria de la
racionalidad hasta la fecha, la denominada teoria de la eleccidn racional, caracterizada por una
potente presentacién formal, gran capacidad heuristica y un minimo contenido empirico.

La economia esta construida en torno a una teoria normativa de la racionalidad. Conviene analizar los
limites del modelo econémico de accidn racional, para con ese bagaje poder abordar temas mas
concretos sobre

* la forma que adopta nuestra valoracién de las nuevas tecnologias
e los diversos modelos de cambio técnico
e orientarnos en el mundo de la transformacidon tecnoldgica

Alvarez (2009) “En términos muy generales la teoria de la eleccién racional puede entenderse como
la formalizacién microecondmica explicita de esa teoria psicolégica popular sobre las causas de la
accion humana. Incluso hay quienes consideran que este rasgo es lo que distingue a la economia de
otras ciencias sociales (Rosenberg 1998, p. 195) (Scarano 2001, p. 52). La eleccién racional es la
forma de explicacién de la conducta humana utilizada principalmente por los economistas y, en
particular, por la corriente principal de la ciencia econémica. Asi que por eleccién racional nos
referiremos principalmente a aquel enfoque peculiar para intentar explicar la conducta que
fundamentalmente han aplicado los economistas”.

“Nuestro sino es el de la racionalidad imperfecta. Las pretensiones de optimizacion y de alcanzar una
informacién completa son casos simples de pensamiento desiderativo, de confundir nuestros deseos
con la realidad”.

riesgo, incertidumbre, incertidumbre radical

L4

Incertidumbres de la decision

Concepto “informacion disponible”
Adoptamos decisiones (especialmente en el marco sociotécnico) en una situacién de informacién
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incompleta, y en muchos casos en situaciones de desconocimiento radical, en las cuales no podemos
asignar probabilidades a los sucesos futuros porque ni siquiera conocemos cuales puedan ser”.

“Nuestra capacidad de proyectar y de predecir estd avanzando, pero de la misma forma se
incrementa la incidencia de lo que no somos capaces de predecir.
o “Es muy frecuente que las decisiones relativas a tecnologias se produzcan en situaciones
de incertidumbre de alto nivel o de incertidumbre radical”.
o No son posturas irracionales las que defienden la incertidumbre.

Ver Amartya Sen sobre “informacidn disponible”.

Sven Ove Hanson distingue cuatro aspectos generadores de incertidumbre en su trabajo
“Decision Making Under Great Uncertainty” publicado en Philosophy of the Social Sciences September
1996 26: 369-386

Incertidumbre en la demarcacién y en las consecuencias, incertidumbre de fiabilidad e incertidumbre

valorativa
1. Incertidumbre en la demarcacidn, cuando no sabemos a qué opciones nos enfrentamos
2. Incertidumbre en las consecuencias, si desconocemos las consecuencias de ciertas opciones
3. Incertidumbre de fiabilidad, al recurrir para decidir a supuestos “expertos”
4. Incertidumbre valorativa, si no estan claros los valores relavantes para la decision

Conexiones con filosofia de las ciencias sociales: "causalismo plural" de John Stuart Mill;
incertidumbres en la teoria de la decisién racional, de Jon Elster

¢Cudndo se produce incertidumbre?

* Alvarez: “La incertidumbre suele predicarse cuando hay méds de una consecuencia de una

opcidén y resultan desconocidas las probabilidades de esas diferentes consecuencias.Pero
hablaremos de incertidumbre radical en situaciones en las que se dispone de una informacidn
bastante menor que la supuesta en los trabajos habituales sobre riesgo e incertidumbre.”

¢Cémo tratar con este tipo de incertidumbre? jPrecaucion!

e Hay estrategias discursivas erréneas que tratan de hacer riguroso lo que conceptualmente

puede ser difuso

“Resulta conveniente mantener la cautela ante los los traspasos metafdricos de la ciencia
natural a la social, como insistir en el modelo biolégico evolutivo para estudiar la difusiéon y
desarrollo de las tecnologias, incorporando de contrabando una explicacién funcional
escasamente defendible”

¢Cémo determinar quién es experto? ;CoOmo proceder ante desacuerdos entre expertos? ;Hay
alternativas inteligibles para los no expertos?

;Qué valores son los relevantes para la discusion? ;Tendran las generaciones futuras, a las que
les afecte la decision, los mismos valores?

Elster: “a mayor nUmero de ingenieros mayor son las discusiones sobre riesgo y desaparece la
incertidumbre”.

Dar espacio a la polémica social, visibilizar la complejidad.

Los criterios de aplicacidon de una tecnologia suelen ser mas estables que las propias tecnologias, que
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sufren un ritmo de cambio vertiginoso: delimitar nucleos de estabilidad evaluativa con plena
comprension de los filtros de seleccién que usemos.

Los modelos habituales centrados en la racionalidad econémica no permiten comprender bien las
situaciones de gran complejidad, y ni siquiera situaciones en las que se tiene informacién completa.

Una empresa de seleccidn de personal asegura en el diario DirigentesDigital.com en mayo de 2013
que “Es fundamental para las empresas contar con un plan de evaluacién de riesgos TI. La tecnologia
avanza a pasos agigantados, y cuanto mas avanza, mayores riesgos implica. Los encargados de
gestionar estos riesgos son profesionales cada vez mas demandados y los que trazan una tendencia
de mayor crecimiento.” y respecto a las funciones de este nuevo tipo de profesional consultor
comenta: “La gestion de riesgos es un proceso ciclico que incluye el analisis y la priorizacion de
amenazas, que en gran medida pueden desencadenar riesgos operacionales para la empresa. El
trabajo del consultor proporciona una visién detallada de los mismos y constituye una herramienta de
decisién dentro del entorno habitual con el objetivo de la continuidad del negocio. El trabajo
desarrollado por estos profesionales incluye la gestién permanente y sistematica de los riesgos en TI,
la creacién y mantenimiento de planes de contingencia, la supervision periddica e independiente y la
evaluacioén del riesgo para todo nuevo sistema o proceso, asi como la verificacién de los sistemas de
seguridad de las empresas cliente, teniendo en cuenta las diferentes normativas estipuladas y el
expertise de la firma. Los consultores de riesgos informaticos también tienen funciones relacionadas
con la calidad. Ellos son los encargados de la auditoria informatica, llevando a cabo controles
generales, de aplicaciones, de procesos y la evaluacidn de los controles automaticos de los sistemas
de informacidn. También se ocupan del analisis y mejora de los procesos internos informaticos y el
control de calidad de los mismos, asi como de la calidad web de la empresa, que engloba la
accesibilidad, imagen de marca o eficiencia. Su trabajo puede incluir asimismo el analisis de costes en
el area de sistemas, drea especialmente importante en un entorno en el que el ahorro de costes es
prioridad.”

Hacia una racionalidad limitada e imperfecta

Mientras que los modelos clasicos de estudio de la racionalidad se centran en sus aspectos cognitivos
y optimizadores, nuevos modelos consideran a la racionalidad en una situacién mas ajustada a la
realidad. Considerando nuestras capacidades computacionales limitadas y de conocimiento limitado
Herbert Simon habla de una racionalidad “acotada”. En tales circunstancias los humanos aplicamos
heuristicas rapidas y simples que, aprovechando las propiedades del entorno nos ayudan a resolver el
problema. A estos procesos Gigerenzer y Stein lo llaman “racionalidad ecoldgica”, que podemos
considerar una derivacion de la racionalidad acotada que posibilita la incorporacion al estudio de la
racionalidad de los valores y componentes éticos.

Alvarez (2004) propone la racionalidad acotada y ecoldgica como “un buen antidoto para ayudar a
sobrellevar el objetivismo, auténtica enfermedad del cientifismo”.

Ver Teorias de la racionalidad - José Francisco Alvarez
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axiologia de la tecnociencia

“El reconocimiento de la importancia de las situaciones de incertidumbre puede ser un buen punto de
partida para desarrollar una reflexion que defienda el papel pertinente de la argumentacién racional,
los valores y su dinamica en todo el proceso que condice a la adopcion de decisiones que estan
orientadas a intervenir y transformar el medio en el que se desarrolla la accién”, tal como sucede con
las decisiones tecnoldgicas.

Superando la simetria explicacion-prediccion. Teleologia.

 Ver Teleologia, prediccién y programa de cambio social para una explicacion sobre la
exportaciéon del modelo explicativo de la biologia a las ciencias sociales

 “La distincidn tradicional entre explicacién y prediccién, que practicamente se reducia a una
simple diferencia temporal, reaparece en nuestra reflexién pero tratando de evitar la ingénua
simetria utilizando para ello las nociones de “incertidumbre vy filtros informativos”, nociones que
nos facilitan la comprension del lugar que ocupa el analisis de los valores que orientan
inevitablemente cualquiera de las opciones tecnoldgicas”.

 “Los valores se muestran como piezas clave en nuestro andlisis de las relaciones entre
tecnologias y sociedad porque [...] pueden entenderse como filtros informativos que permiten
el paso de dterminada informacién e impiden el paso de otros elementos informativos.

» “La autonomia y el aspecto agente de una persona, tal como ha mostrado Amartya Sen tiene el
efecto de hacer inaceptable la exclusiva adopcion del bienestar como fundamento
informativo para el razonamiento moral sustantivo.

Materiales

search?g=presentacinavilal-100418142031-phpapp01l&amp;btni=lucky search?q=natural-rationality-
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search?q=ief121230112-111212131458-phpapp02&amp;btnl=lucky

Bibliografia

n

Alvarez, ). F. (2004) “La tijera de Simon y la racionalidad ecoldgica: ecologia y valores
Alvarez, ). F. (2009) “Eleccién racional y racionalidad limitada”
Alvarez, ). F. (2002) “El tejido de la racionalidad acotada y expresiva”

http://filosofias.es/wiki/ Printed on 2023/11/25 08:51


http://filosofias.es/wiki/doku.php/cts/tecnociencia/axiologia_de_la_tecnociencia
http://filosofias.es/wiki/doku.php/cts/el_cambio_tecnico/teleologia_prediccion_y_programas_de_cambio_social
http://filosofias.es/wiki/doku.php/cts/el_cambio_tecnico/cts_amartya_sen
http://filosofias.es/wiki/lib/exe/fetch.php?tok=bcec92&media=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fsearch%3Fq%3Dpresentacinavila1-100418142031-phpapp01%26amp%3BbtnI%3Dlucky
http://filosofias.es/wiki/lib/exe/fetch.php?tok=1d5208&media=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fsearch%3Fq%3Dnatural-rationality-beyond-bounded-and-ecological-rationality3029%26amp%3BbtnI%3Dlucky
http://filosofias.es/wiki/lib/exe/fetch.php?tok=1d5208&media=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fsearch%3Fq%3Dnatural-rationality-beyond-bounded-and-ecological-rationality3029%26amp%3BbtnI%3Dlucky
http://filosofias.es/wiki/lib/exe/fetch.php?tok=5e1c56&media=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fsearch%3Fq%3Dief121230112-111212131458-phpapp02%26amp%3BbtnI%3Dlucky

2023/11/25 08:51 5/5 Decisiones tecnolégicas: racionalidad acotada, racionalidad ecoldgica, heuristica

Enlaces externos

"Consultor de riesgos tecnolégicos, una profesion con futuro”, dirigentesdigital.com, David Jiménez -
19/05/2013
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